评分标准
一、评标原则
（一）评委构成：5人。中心纪检组安排一人进行全程监督。
（二）评标依据：评标依据：评委将以招投标文件为评标依据，对投标人的投标报价，技术，服务方案，售后服务，信誉及业绩等内容按百分制打分。其中价格分10分；技术分20分，服务方案分40分，售后服务分18分，信誉及业绩分12分。
（三）评标方式：以封闭方式进行。
二、评标方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）：
1、价格…………………………………………………………10分
（1）评标基准价：以进入评审的最低报价为评标基准价10分。
（2）计分方法：某供应商价格分 = 供应商最低评标报价（金额）/评标基准价（金额）× 10分
2、技术分………………………………………………………20分
一档（12分）：需求理解不够到位，整体方案简单，无总体架构、结构层次划分不够明确；没有考虑各系统间的衔接问题。
二档（16分）：基本能够理解本项目的建设背景、目标、范围；基本能够把握本项目的技术重点、难点；考虑了各系统间的衔接；技术架构较为成熟，整体方案基本可行。
三档（20分）：准确理解本项目的建设背景、目标、范围；准确把握本项目的技术重点、难点；整体方案合理完整，总体架构良好、结构层次划分清晰合理；充分考虑各系统间的衔接；技术架构成熟；较好的满足未来业务发展需要、文档规范。
3、服务方案分…………………………………………………40分
（1）实施方案分（满分20分）
一档（8分）：组织实施方案简单，方案重点内容不全或不突出，对项目需求分析不全面，针对本项目配备有实施团队、有组织措施及安排、有对应项目需求的配套措施，但可行性不高。
二档（12分）：项目实施方案较完整，方案重点内容、措施列举较清晰，对项目需求有一定分析，针对本项目配备的实施团队人员分工明确、组织措施及安排有序、对应项目需求的配套措施较具体，有一定可行性，能达到采购方的目的。
三档（16分）：项目实施方案完整，对项目计划工作符合本项目要求。且方案重点内容、措施良好，对项目需求分析全面，针对本项目配备优秀的、经验丰富的实施团队，有细化的项目进度计划流程，团队人员分工明确，有丰富的服务经验；组织管理措施有具体的时间、质量、进度控制，科学合理，有针对性且可行性高；组织安排合理详细；对应的项目需求的措施安排详细、流程具体。方案可行性良好，能满足采购方的采购目的。
四档（20分）：项目实施方案清晰完整，目标明确，对项目计划工作充分满足本项目要求。且方案重点内容突出，措施具体，对项目需求分析理解深刻，针对本项目配备优秀的、经验丰富的实施团队；有细化的项目进度计划流程，团队人员分工明确，有丰富的管理、服务经验；组织管理措施有具体的时间、质量、进度控制，科学合理，有针对性且可行性高；项目组织安排合理详细；对应的项目具体情况采取有针对性的措施，符合规范要求。方案可行性强，充分满足采购方的采购目的，能很好的实现采购方的预期效果。
（2）进度、质量、管理措施分（满分20分）
一档（12分）：有进度和管理措施，有项目实施保障措施，对质量有控制方案和措施，但较简单，承诺相关服务成果能在采购人要求的时限内完成。
二档（16分）：有较好的进度和管理措施，有项目实施保障措施，对质量有控制方案和措施，较具体，合理可行，承诺相关服务成果能在采购人要求的时限内提前3天以上完成。
三档（20分）：有明确的进度和管理措施，有明确的项目实施保障措施，对质量有详细的控制方案和措施，详细并优于采购文件要求，承诺相关服务成果能在采购人要求的时限内提前5天以上完成。
4、售后服务分…………………………………………………18分
一档（6分）：售后服务体系、服务内容简单，响应时间不够及时（如项目发生故障，在60分钟维修响应，24小时专业工程师电话服务应答，24个小时内提供解决方案）；服务工作思路基本合理，能够承诺对系统进行定期维护和升级的；
二档（12分）：售后服务体系、服务内容较完善，安排较具体，响应程度良好（如项目发生故障，在40分钟维修响应，8小时专业工程师电话服务应答，12个小时内提供解决方案）；售后服务承诺较完整、有一定针对性，有具体的服务流程说明，服务工作思路清晰合理；
三档（18分）：售后服务体系、服务内容详细、完善，安排详细具体，内容完整、齐全、可行，响应程度高（如项目发生故障，在20分钟维修响应，2小时内专业工程师电话服务应答，4个小时内提供解决方案）；售后服务承诺全面、合理，预见性及可操作性强，针对性强，服务工作思路全面，且考虑到项目实际情况。
5、信誉及业绩分………………………………………………12分
1、供应商自2021年以来承接过与本次采购内容类似项目业绩的，每项得2分，满分10分。在响应文件中提供业绩合同或中标（成交）通知书复印件。
2、供应商具有有效的质量管理体系认证证书的，每个得2分，满分2分。（响应文件中提供证书扫描件并加盖单位公章。）
（三）总得分＝1+2+3+4+5
三、成交候选人推荐原则
[bookmark: _GoBack]（1）评标小组将根据得分由高到低排列次序（得分相同时，以报价由低到高顺序排列；得分相同且报价相同的，按技术指标优劣顺序排列；得分、报价、技术分均相同的，按售后服务分由高到低排列并推荐成交候选供应商；得分、报价、技术、售后服务分均相同的，按信誉及业绩分由高到低排列并推荐成交候选供应商）。
（2）采购人应当确定小组推荐排名第一的成交候选供应商为成交供应商。排名第一的成交候选供应商放弃成交资格、因不可抗力提出不能履行合同，采购人可以确定排名第二的成交候选供应商为成交供应商。排名第二的成交候选供应商因前款规定的同样原因不能签订合同的，采购人可以确定排名第三的成交候选供应商为成交供应商，其余以此类推。
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